. Stockholmsmaéssan

Sékerhet ¢« Brand & Réddning



Snabbfakta SKYDD 2010

Oppettider: « 9% utlandska besok
— Tis 14/9-Tors 16/9 9-17 « 14 535 forhandsregistreringar
— Fre 17/9 9-15 « 353 deltagare pa den parallella
291 utstallare fran 12 lander SKYDD-Konferensen
Ca 10 061 kvm netto « 82 ackrediterade journalister

Ca 21 000 kvm brutto

14 561 besOk fordelat pa:
— Tisdag 2525

— Onsdag 5058

— Torsdag 4 575

— Fredag 2403



Besokarundersokning

Syfte
— Under massan genomforde Nordiska UndersOkningsgruppen en
besdkarstudie pa uppdrag av arrangdren, Stockholmsmassan.

Syftet ar att kontinuerligt folja upp och bevaka publiksammansattning
samt masspublikens attityd till massan. Syftet ar vidare att fa fram
underlag for produktutveckling.

Metod

— Totalt intervjuades 309 besdkare. Intervjuerna gjordes under tva av
méssans fyra dagar. De som intervjuades var slumpmassigt utvalda
besOkare, ej utstallare och press. Utlandska besOkare som inte talade
svenska, norska eller danska intervjuades ej, men tillfragades om
varifran de kom.

Vissa faktauppgifter ar hamtade fran Stockholmsmassans
besOksregistreringssystem, VISIT.

Ansvariga for undersdkningen ar Nordiska Undersdékningsgruppen.
Projektledare: Anders Lindhe



1. Antal besok
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Anm. Totalt antal besdk: 14 561



Antal besokare

2. Jamforelse over tid
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Anm. Efter den extrema ékningen av besdk topparet 2008, sjénk
antalet till en mer "normal” niva, jamfoért dver tid.




3. Geografisk harkomst

Malardalen | 42

Ostra Gotaland 113

Vastra Gotaland | 11

Norra Sverige 10

Vastra Svealand | 8

Sydsverige | 7

Utland | | 9
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Procent

Anm. Fortsait 9% internationella besOkare. | ovrigt godkand spridning
dver landet.



4. Alder och kon
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Anm. Bra aldersférdelning, dock fortfarande stor
overvikt for man i sakerhetsbranschen.

78%



5. Sektor man arbetar inom
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Anm. Andelen besbékare fran offentlig sektor minskade med 6% jamfort
med 2008.



6. Tidigare besOk pa SKYDD

Foérstagangsbesdkare

Ja, 2004

Ja, 2006

Ja, 2008
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Anm. Flerval mdjligt. Fortsatt hdg siffra férstagangsbesotkare, vilket
ar viktigt for atervaxten.



/. Befattning/ansvarsomrade

V aktare/Ordningsvakt 3

V D/Féretagsledning ] 15

Sakerhetssamordnare 4

Sakerhetschef-/ ansv. ] 13

Studerande 4

Skyddsingenjdr/-ombud 2

Raddningstjanst 8

Polis 1

Konsult 6

[T-chef-/ansvarig 2

Installatdr ] 9

Inkdépare 4

Forsakrings maklare 1

Byggherre/Fast.chef 4

Butikschef-/ansvarig 1

Bevakningschef-/ ansv. 2

Arkitekt/Projektering 1

Ambulanssjukvardare 1

Annat : : : : : : : ] 19
‘ ‘ T T T T
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Procent

Anm. HOg andel beslutsfattare jamfort med andra fackmassor.




8. Kopinflytande

Helt avgorande | 8

Mycket stort | 19

Ganska stort | 27

Ganska litet |23

Inget 15

Berdrs ej avkdp | 8
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Fraga: "Nér det ar aktuellt att bestélla nagot av det som visas har pa
mdéssan, hur stort ar ditt inflytande da?”
Anm: 77% av besdkarna har nagon form av kdpinflytande, en bra siffra.



9. Kopintresse

Ja, kbpa 35
Ja, foresla kbp 26
Nej 25
Vet g] 16
| | |
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Procent

Fraga: "Har du personligen for avsikt att kbpa/féresla kép av nagot som

visas pa SKYDD inom 12 manader?”
Anm. 61 % av besdkarna tanker képa eller féresla kép inom 12 manader,

en mycket bra siffra.



10. Intressanta utstallarkategorier

Brand-/inbrottslarm
Passerkontroll
Inbrottsskydd, elektr.
Kameradvervakning
Integr. sakerhetssyst.
Inbrottsskydd, fysiska
Brandskydd

[T-s&kerhet

Personlig skyddsutr.
Larmcentraler
Utbildning

Bev .tjanst/Vardetransp.
Krishant./-beredskap
Brand-/raddningsfordon
Sakerhet i handeln
Konsulter/tjgnster

Test & Matutr.
Ambulanssjukvard

Ovrigt
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11. Vad anser du om...

Fraga: "Vad anser du om SKYDD ndér det géller....?”
Anm. Medelvarde skala 1-5, dar 5 ar Mycket bra och 1 ar Mycket daligt.



Nej, troligtvis inte [ 3

12. Aterbesodksintresset

Ja, absolut 40

Ja, troligtvis | 43

Kanske 10

Nej, absolutinte []1

Vetej [ ]3
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Procent

Fraga: "Ar du intresserad av att beséka SKYDD &ven nésta gang
den arrangeras?
Anm. 93 % ar positivt installda till att beséka SKYDD 2012.



11. Vad anser du ar bast / samst med denna
massa? (urval av komm.)

Bast: e Samst:

— Knyta kontakter — Tidsbrist

— Stort utbud — Trangt

— Se nyheter — FO&r nischat

— FOrelasningar & seminarier — FOr blandat

— Kan jamfora produkter — Mer variation i montrarna

— Traffa foretag som man — Onskar att den hélls varje
annars bara traffar via ar
telefon — Ljudnivan

— Forum fOr branschen — Parkering

— Variationen — For lite nyheter

— Branddelen — Hitta forelasningarna

— Manga utstéllare




Utstallarundersokning

« Syfte
— Att utvardera utstallarnas asikter om massarrangemanget, att fa
en bild av utstallarnas effekter av massdeltagandet samt att

kontinuerligt mata utbudet och kvaliteten hos Stockholms-
massans olika servicefunktioner.

 Metod

— Direkt efter massan sandes en e-postenkat plus foljebrev ut till
218 svenska utstallare pa massan. Svarsfrekvensen var 50%
och samtliga intervjuade har full anonymitet.

Ansvariga for undersokningen ar Nordiska UndersOkningsgruppen.
Projektledare: Anders Lindhe.



1. Bransch/verksamhetsomrade
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2. Tidigare erfarenhet av SKYDD

Ja, 2008
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Ja, 2004 eller tidigare
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Anm. Flerval mojligt.



Medelvarde

3. Snittbetyg pa massan

BesOkarantal BesOkarkvaliteten Utstallarantalet  Totala intrycket Massans upplagg Utstéllarkvaliteten

Anm. Utstéllarnas férvantningar pa bestksantalet efter toppéaret 2008
infriades inte, vilket drar ner betyget. | Ovrigt godkanda betyg.



4. Besokaraktiviteter

Mycket bra | 8

Bra | 37

Tillfredsstallande | 21

Daligt [ ]4

Mycket déligt |0

Vet gj | 30
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Procent

Anm. Satsningen pa besotkaraktiviteter far goda betyg fran utstallarna.



5. Hojer seminarierna besokarkvalitén?

Ja, absolut | 17

Ja, troligtvis | 44

Kanske | 13

Nej, troligtvis inte | 11

Nej, absolut inte []1

Vet e | 14
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Procent

Anm. En klart 6vervagande del av utstallarna tror att den parallella
SKYDD-Konferensen hdjer bestkarkvaliteten.




6. Potentiella kunder/leads

Mycketbra [ 15
Bra 30

Tillfredsstallande | 34

Daligt 20

Mycket daligt |10

Vet ej/ej svar [ 1

I I I I 1
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Anm. 7 av 10 utstéllare ar néjda med antalet leads.



7. Antal besOk fran befintliga kunder

Mycket bra | 8

Bra | 30

Tllfredsstallande | 41

Daligt 116

Mycket daligt [T 1

Vet ej/ej svar | 4

I I I I I 1
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Anm. 8 av 10 utstéllare ar néjda med antalet besdk fran befintliga kunder.




8. Resultat

Mycket bra |12
Bra 7 | 24
Tillfredsstallande | |47
Daligt 7 | 11

Mycket daligt [ ]3
Vetej [ ]3
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Fraga: "Om du férséker sammanfatta de resultat ni fatt/kommer att fa av de
besbkarkontakter ni haft, hur tycker du da att mdssan varit fér ditt féretag?”
Anm. 83 % har ett positivt intryck av massans resultat.



9. Viktigaste massan®

Stéller ej ut pa
annan massa
11%

Annan méassa
SKYDD 309,

57%

Fraga: "Vilken méssa &r viktigast for er att stélla ut pa?”
Anm. 68 % av utstallarna tycker fortsatt att SKYDD ar den viktigaste
massan att stalla ut pa.



10. Aterkdpsintresse

Ja, absolut |16

Ja, troligtvis |48

Kanske | 26

Nej, troligtvis inte |5
Nej, absolut inte [] 1
Vet gj | 4

0 10 20 30 40 50 60
Procent

Fraga: "Ar ni intresserade av att stélla ut pd Skydd nésta gang den
arrangeras, i september 20127

Anm. 9 av 10 utstallare har en positiv installning till att vara med pa nasta
massa.



11. Vad anser du ar bast / samst med denna
massa? (urval av komm.)

« Bast

Den samlar branschen
Att traffa befintliga kunder

Chansen att visa upp sig och
knyta kontakter

Storsta sakerhetsmassan

Allt pa ett stélle

Att den ligger i Stockholm

Var viktigaste sdkerhetsméssa

Ren fackmassa, professionella
kunder

Stora tillverkare
representerade

Bra med vartannat ar

« Samst

Insndéad pa produkter,
sakerhet ar mycket mer

Att vissa utstallare inte foljer
avtal utan packar ihop for tidigt

Lite folk pa fredag
Svardverskadligt
Priset

FOr mycket sakerhet kontra
brand

FOr korta Oppettider
F6r manga dagar
FOr lite utomhusaktiviteter

Svart for litet foretag att fa
genomslag




Stort tack till alla utstallare som bidrog till
arets massa!

Nordens storsta massa for
sakerhetsbranschen
arrangeras nasta gang 18-21 september 2012

Valkommen att stalla ut!

SKYDDO

Sdkerhet « Brand & Réaddning






